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1 - هدف: 

هدف از تدوين اين دستورالعمل، راهنمايي در جهت تأمين امكانات و افراد مجرب براي ارائه خدمات كمكهاي اوليه در تأسيسات و اماكن تابعه شركت اصلي فعال در منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس، شركت هاي فرعي تابع  و پيمانكاران طرف قرارداد  و تدوين برنامه مدون جهت ارزيابي وضعيت ارائه خدمات مربوط به كمكهاي اوليه است.

2- دامنه كاربرد:

  دامنه کاربرد این دستورالعمل تمامی تأسیسات و اماكن  زیر مجموعه شركت اصلي فعال در منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس  می باشد.

3-تعاريف و اصطلاحات:


3-1- كمك هاي اوليه: مجموعه اقدامات و مراقبت هايي است كه هنگام وقوع حادثه صورت مي گيرد. هدف اصلي از اين اقدامات، جلوگيري از مرگ، پيشگيري و جلوگيري از پيشرفت ضايعات، صدمات و عوارض بعدي و يا كاهش درد و رنج مصدوم پيش از ارجاع به پزشك و پيش از انتقال به مراكز درمانيست.


3-2- جعبه كمك هاي اوليه: يك جعبه سفيد رنگ در حجم و اندازه هاي متفاوت كه متناسب با نوع حوادثي كه ممكن است در محيط كار بروز كند، اقلام و وسايل مورد نياز در آن قرار داده مي شود.


3-3- امدادگر: در اين دستورالعمل، منظور از امدادگر كسي است كه دوره پيشرفته امداد و كمكهاي اوليه را با موفقيت سپري نموده است.


3-4- شركت اصلي فعال در منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس: شامل سازمان منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس، نفت و گاز پارس، مجتمع هاي گاز پارس جنوبي، مجتمع هاي پتروشيمي منطقه پارس، پايانه هاي نفتي ايران در عسلويه مي باشد.

4-مسئوليت‌ها:

-1. اداره بهداشت، ايمني و محيط زيست:


6-1-1. تعيين حوادث و خطرات احتمالي نيازمند به ارائه خدمات كمكهاي اوليه


6-1-2. همكاري با مديريت هاي پشتيباني و نگهداشت(خدمات اداري و عمومي) در تعين و خريد تجهيزات جعبه كمك هاي اوليه 

6-1-3. انجام بازديدهاي دوره اي موردي از جعبه هاي كمكهاي اوليه

6-1-4. تهيه نقشه شماتيك مربوط به موقعيت جعبه هاي كمكهاي اوليه

6-1-5. دريافت گزارش استفاده از اقلام جعبه ها از مسئولين نگهداشت اماكن اداري و مسكوني و  


             ...

6-1-6. هماهنگي با ادره آموزش شركت جهت برگزاري دوره هاي آموزشي و بازآموزي جهت  


          كليه كاركنان 

6-1-7. تعيين اقلام ضروري جهت قرار دادن در داخل جعبه ها


6-1-8. معرفي امدادگران و افراد آموزش ديده دوره پيشرفته كمك هاي اوليه در تابلو اعلانات در صورت وجود نوبتكاري هاي مختلف جهت امداد رساني در شرايط اورژانس


6-1-9. ارسال گزارش آماري ساليانه از نوع حوادث بر اساس اقلام مصرفي جعبه كمك هاي اوليه به كميته تخصصي بهداشت منطقه

6-1-10. هماهنگي با نزديكترين مركز اورژانس پزشكي و درماني شبانه روزي براي پذيرش مصدومين و بيماران احتمالي


6-1-11. هماهنگي و توافق كتبي با مرکز درمانی و مرکز فوریتهای پزشکی در صورت مسافت زياد و يا عدم دسترسي به خدمات سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت


6-1-12. ابلاغ دستورالعمل نحوه ارائه خدمات مربوط به كمك هاي اوليه به كليه كاركنان


6-2. امور اداري(مديريت منابع انساني):


6-2-1. همكاري در برگزاري دوره هاي آموزشي و بازآموزي كمك هاي اوليه مقدماتي و پيشرفته.

6-2-2. گزارش ماهيانه از آسيب ديدگان احتمالي ارجاع شده به مراكز درماني به اداره HSE   


6-3. كاركنان:


6-3-1. اطلاع رساني به مسئولين نگهداشت در صورت استفاده از اقلام موجود در جعبه كمك هاي اوليه و علت كاربرد آن ها


6-3-2. شركت موثر در دوره آموزشي كمك هاي اوليه


6-3-3. درخواست کمک از امدادگران و مراجع ذیصلاح (اورژانس، اتش نشانی، هلال احمر، پلیس و...) در صورت مشاهده شرايط اورژانس


6-3-4. استفاده صحيح از جعبه كمك هاي اوليه

6-4. خدمات تخصصي(خدمات مهندسي):


     6-4-1. همكاري با نگهداشت اماكن اداري و مسكوني و كارگاه ها در نصب جعبه كمك هاي اوليه در نقاط مورد نظر


6-5.امدادگران:


6-5-1. سرعت عمل در كار و انجام اقدامات لازم براي بيماران يا مصدومين

6-5-2. انجام ندادن اقدامات خطر آفرين براي بيماران يا مصدومين

6-5-3. كمك به پرسنل اورژانس و ساير نيروهاي امدادي


6-5-4. هدایت اطرافیان و نظاره​گران به انجام اقدامات لازم

6-5-5. مکتوب سازی اقدامات و مراقبت ها

6-5-6. ارتقاء مهارت هاي خود و داشتن ابتكار عمل


6-6. بازرگاني:


6-6-1. همكاري با امور پشتيباني در خريد جعبه هاي كمكهاي اوليه و تجهيز آن به اقلام مورد نياز


6-7 . بهداشت و درمان صنعت نفت:


 6-7-1- همكاري با امور پشتيباني در تجهيز جعبه كمك هاي اوليه به اقلام مورد نياز 


تبصره: تامين اقلام مورد نياز در جعبه كمك هاي اوليه، در شركت هاي تابع صنعت نفت بر عهده بهداشت و درمان صنعت نفت و در شركت هاي پيمانكاري طرف قرارداد با صنعت نفت بر عهده خود پيمانكاران مي باشد.

5- شرح اقدامات:               


5-1- حوادث و آسيب​هاي احتمالي: 


حوادث و آسيب​هاي احتمالي، از نتايج شناسايي خطر و ارزيابي ريسكهاي بهداشت و ايمني استخراج مي شود. با اين حال و بر اساس سوابق حوادث در تأسيسات و اماكن تابع شركت اصلي فعال در منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس  ليست پيشنهادي زير به عنوان الگو ارائه مي گردد:

· پاشش مواد شيميايي به اعضاي بدن 

· بريدگي و جراحات 

· گاز گرفتگي در داخل مخازن (حين فرآيند لايروبي)

· سوختگي در اثر انفجار و آتش سوزي

· مسموميت تنفسي به دليل استنشاق بخارات فرآورده هاي نفتي

· ليزخوردن و افتادن بر روي سطوح

· گرمازدگي در فصول و در مناطق مختلف

· مسموميت هاي غذايي

· برق گرفتگي

· گزارش حيوانات

تذكر1: ليست فوق يك ليست پيشنهادي است و بايستي بر اساس نتايج مديريت ريسك و سابقه حوادث در منطقه، تعديل گردد.


تذكر2: تخصيص جعبه كمك​هاي اوليه مخصوص به رانندگان الزامي مي​باشد.


5-2-  محتويات جعبه كمك هاي اوليه:


5-2-1. اقلامي كه بايستي در داخل جعبه​ كمك​هاي اوليه وجود داشته باشد بر اساس حوادث و آسيب​هاي احتمالي مذكور در بند قبلي تعيين مي شود. حداقل اقلام بر اساس ليست پيشنهادي فوق به صورت ذيل خواهد بود: 



· انواع باندهاي سه​گوش، نواري، كشي و توري 

· گاز استريل و گاز وازلين 

· پماد سوختگي

· سرم شستشو

· محلول ضدعفوني كننده (مانند بتادين و الكل)

· پنس، قيچي و سوزن قفلي

· چسب زخم و چسب روي باند

· چراغ قوه 

· دستكش استريل و يكبار مصرف

· ترمومتر

تذكر: ليست فوق يك ليست پيشنهادي است و بايستي بر اساس نتايج مديريت ريسك و سابقه حوادث در هر شركت/سازمان، تعديل گردد.


5-2-2. استفاده از اقلام موجود در داخل جعبه كمكهاي اوليه بايستي بلافاصله توسط مسئولين نگهداشت اماكن اداري و مسكوني بررسي و هماهنگي لازم براي جايگزيني آنها صورت گيرد.


5-2-3. تابلوي شماره تلفن هاي اضطراري نظير اورژانس، بيمارستان، آتش نشاني، هلال احمر، پليس و .... بايد در محل نصب جعبه كمك هاي اوليه نصب گردد. 

5-2-4. قرار دادن وسايل و تجهيزات غير ضروري در داخل جعبه كمكهاي اوليه ممنوع است.


5-2-5. تاريخ مصرف لوازم داخل جعبه ها بايستي به صورت مرتب كنترل شده و اقلامي كه تاريخ مصرف آنها منقضي شده است برداشته و امحاء شوند.


5-2-6. بازديدهاي دوره اي مسوول نگهداشت ساختمان هاي اداري و مسكوني از محتويات جعبه ها بر اساس برنامه زمانبندي مشخص، به صورت ماهيانه الزامي است.

5-3- موقعيت جعبه​هاي كمك​هاي اوليه:


5-3-1. تمامي آبدارخانه ها در اماكن اداري و مسكوني، كارگاه ها و ايستگاه هاي بازرسي حراست منطقه  بايستي مجهز به جعبه كمكهاي اوليه باشند.

5-3-2. موقعيت هر جعبه​ كمك​هاي اوليه موجود در هر مجموعه بايستي بر روي نقشه شماتيك مجموعه مشخص شده و موقعيت آن نسبت به نزديكترين جعبه كمكهاي اوليه و ساير جعبه ها تعيين شود. اين نقشه شماتيك بايستي در كنار هر جعبه كمكهاي اوليه نصب گردد.


5-3-3. جعبه​هاي كمك​هاي اوليه بايستي شماره گذاري شود

5-3-4. جعبه​هاي كمك​هاي اوليه بايستي در دسترس بوده و مانعي جلوي آنها نباشد.


5-3-5. جعبه هاي كمكهاي اوليه بايد به راحتي قابل مشاهده بوده و علائم و تابلوهايي براي هدايت افراد به سمت اين جعبه​ها وجود داشته باشد.


5-3-6. جعبه​هاي كمك​هاي اوليه نبايد در معرض تابش مستقيم آفتاب باشند.


5-3-7. محل نصب جعبه بايد از روشنايي مناسبي برخوردار باشد.

5-4- جنس و اندازه جعبه​هاي كمك​هاي اوليه:


5-4-1. جعبة كمك هاي اوليه بايد ضد آب باشند.


5-4-2. اندازه جعبه هاي كمكهاي اوليه بايد متناسب با اقلام داخل آن باشد.


5-4-3. چيدمان وسايل در داخل جعبه بايد بر اساس طبقه بندي استفاده از آنها باشد.


5-4-4. نشانه جهاني كمك هاي اوليه صليب سفيد در پس زمينه سبز است.

5-5- آموزش ها


5-5-1. كليه كاركنان رسمي، قراردادي، پيمانكاري و رانندگان ، بايستي دوره آموزشي مقدماتي امداد و كمكهاي اوليه را سپري نموده و توانايي استفاده از اقلام جعبة كمكهاي اوليه را داشته باشند. ضمناً كاركنان بايستي گواهينامة معتبر دال بر سپري نمودن دورة مذكور را داشته باشند.

5-5-2. كاركنان HSE و حراست هر شركت بايستي دوره پيشرفتة امداد و كمكهاي اوليه را سپري نمايند. اين كاركنان نيز بايستي گواهينامة معتبر دال بر سپري نمودن دورة مذكور را داشته باشند.

5-5-3. برگزاري دوره​هاي بازآموزي براي دوره​هاي فوق​الذكر ضروري است.

5-5-4. ارائه آموزش هاي مذكور، مي تواند با هماهنگي و همكاري سازمان هلال احمر استان صورت گيرد.

6- مراجع و مستندات:

6-1- الزامات OSHA در كمك هاي اوليه (OSHA Standard 29 CFR 1910.151)


6-2- راهنماي استقرار مديريت كمكهاي اوليه در شركت ملي پالايش و پخش فرآورده اي نفتي ايران.

6-3- كتابچه راهنماي امداد وكمك هاي اوليه (اداره HSE شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران) 

7- پيوست‌ها:

7-1- چك ليست ارزيابي كمك هاي اوليه (شش ماهه)

7-2- چک لیست ماهيانه  بازدید ازجعبه کمکهای اولیه

8- سوابق:

 برخي از مستندات حاصل از مديريت كمكهاي اوليه در منطقه به شرح ذيل است:


· مستندات دوره هاي آموزشي ويژه كاركنان

· مستندات دوره هاي آموزشي ويژه امدادگران

· مستندات ارزيابي وضعيت كمك هاي اوليه شامل چك ليست تكميل شده شش ماهه و ماهيانه بازديدهاي دوره​اي كمك هاي اوليه 

· مستندات ثبت صدمات و كمك هاي اوليه ارائه شده

سوابق مربوط به كمك هاي اوليه بايد به مدت 2 سال در واحد نگهداشت مديريت پشتيباني و  بخش بهداشت اداره HSE هر شركت نگهداري شود.

· اين سند بدون مهر سبزرنگ «QA» فاقد اعتبار است.

· تکثیر مدرک تنها با مجوز نماینده مدیریت مجاز می‌باشد.




